Criterios de evaluacion de

proveedores

Los proveedores de Vivelibre se evaluaran por la mesa de contratacion al
menos una vez al afo en base a los siguientes criterios:

Nivel Basico:
Seran los criterios de evaluacion aplicables a todos los proveedores:

1) No han existido quejas / reclamaciones internas en sus entregas o
prestacion de servicios
a) En cuanto a plazos de entrega
b) En cuanto a la calidad del producto o servicio
c) En cuanto a las condiciones especiales si las hubiera que se habrdn
remitido en su caso al proveedor o fijado en contrato o pedido

Si no han existido quejas o si las ha habido y han quedado resueltas el
proveedor se mantendra como valido. Si existen quejas no resueltas
durante mas de 3 meses o se han producido mas de 3 quejas sobre el mismo
aspecto se buscara un proveedor alternativo siempre que sea posible.

Nivel estratégico:

En el caso de que algun proveedor proporcione directamente a clientes o
usuarios servicios o productos se catalogara como estratégico. La mesa de
contratacion podra designar como estratégico otros proveedores fuera de
estos criterios. A todos los proveedores estratégicos se les comunicara esta
catalogacion.

En el caso de proveedor estratégico se evaluard adicionalmente que:

2) No han existido quejas / reclamaciones de clientes o usuarios
relacionados con el producto, servicio proporcionado por el proveedor
o en la ejecucién del proceso.

3) No ha tenido sanciones graves a nivel de Prevencién de Riesgos
Laborales ni en aspectos medioambientales ligados a su actividad

ViveLibre Autonomia Personal S.L.U. C/ Orotava 4, 28660, Boadilla del Monte CIF B87070199

-1-




ViV
LIBRE

En el caso de que existan quejas del segundo nivel, se revisara el formulario
de reclamacién correspondiente valorando si:

i) Laquejatiene su origen en una necesidad de cambio o mejora del
proceso, en cuyo caso se procedera a generar la sugerencia de
mejora correspondiente en el SGC y se trasladara la solucién al
proveedor.

ii) La queja tiene su origen en el producto o servicio ofrecido por el
proveedor, o en una incorrecta operativa del proceso, en cuyo
caso se dard un plazo de 1 mes para analizar las causas y realizar
las acciones correctivas necesarias para evitar que se produzcan
nuevas quejas.

Si las quejas se mantuvieran en el tiempo la mesa de contratacion
podra plantear el cambio de proveedor.

Si no han existido quejas o si las ha habido y han quedado
resueltas el proveedor se mantendra como valido.

Para la comprobacién del apartado 3 se solicitara confirmacién por escrito
del proveedor en el cumplimiento de estos aspectos y, de no cumplirse, la

mesa de contratacion valorara las acciones a tomar.

Compras podra solicitar evidencias adicionales si asi lo considera.
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